
SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами 

Верное решение для обеспечения сквозного выполнения заказов. 

По оценкам экспертов 20% наряд-заказов выполняются неэффективно. Таким образом, ключевым 
фактором, влияющим на достижение итоговых показателей деятельности фирмы, является способность 
удовлетворить потребность клиента за счет доставки необходимой продукции должного уровня качества в 
нужное место и в нужное время. 

Решение для Управления Складами, входящее в SCM-систему Infor позволяет видеть, какие запасы 
имеются в наличии, организовать работы и распределить ресурсы и рабочую силу таким образом, чтобы 
удовлетворить требованиям клиентов, оптимизировать процессы выполнения заказов и дистрибуции и  
гарантировать доставку продукции вовремя и в полном объеме. Результат использования системы: 
обеспечение сквозных процессов выполнения заказов - от начального формирования заказа до факта 
поставки. 

Решение для управления складами Infor поможет вашей компании: 

• Снизить объемы хранимых запасов на 5-20 %  

• Повысить производительность труда на 15-40%  

• Улучшить точность системы доставки на 2-5%  

• Повысить эффективность формирования запасов на более чем на 99%  

• Значительно повысить интенсивность поступления заказов  

• Снизить прямые операционные издержки и повысить объем общей выручки 

  

Управление Складами - надежное, комплексное программное решение семейства WMS, предназначенное 
для производственных и торговых предприятий, логистических посредников (3PL-провайдеров). Оно 
может использоваться в компаниях любых размеров. Система помогает максимально оптимизировать 
стратегию размещения продукции, осуществить приоретизацию задач, установить приемлемые нормы 
производительности, а также повысить эффективность логистики. Система обладает следующими 
возможностями: 

Управление Запасами-множество единиц измерения, контроль по партионности, двойные единицы 
измерения – все это позволяет повысить точность и прозрачность управления запасами и повысить долю 
прибыли. 

Управление трудовыми ресурсами-прогнозирование, рабочее время и посещаемость, планирование и 
контроль заданий, обеспечение соответствия стандартам - все это позволяет оптимизировать 
использование рабочей силы и снизить издержки. 

Управление работами и задачами-высокий уровень функциональности, обеспечивающий пакетную 
группировку работ по наряд-заказу/месту хранения, что позволяет повысить производительность. 

Сквозное Складирование-возможности прямопоточного, сквозного процесса позволяют увеличить 
скорость обращения складских запасов и пропускную способность системы в целом. 

Распределение по ячейкам и оптимизация-возможность эффективно распределять единицы товарного 
хранения по имеющимся участкам комплектации/ячейкам позволяет оперативно учитывать меняющиеся 
потребности. 

Услуги с добавленной стоимостью-применение отложенного производства, подготовки паллет к хранению, 
комплектация позволяют производить доводку продукции как можно ближе к точкам реализации. 

Управление Открытыми складами-координация перемещений продукции на открытых складах с 
процессами поступления и выполнения заказов позволяет повысить прозрачность, производительность и 
безопасность системы. 

Управление запасами смешанной собственности, биллингом и выставлением счетов – возможность 
мониторинга запасов, находящихся в смешанной собственности, применения наборов бизнес-правил, 
управления биллингом для групп клиентов позволяет логистическим операторам значительно повышать 
свою эффективность.  

Распределение на основе голосового управления – технология голосового выбора наряд-заказов, 
процессов пополнения, передачи на хранение, перемещения – все это повышает производительность и 
точность.  

 



Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
<title tag> 
Управление Складами для обеспечения сквозного выполнения наряд-заказов и дистрибуции. 
<59 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как Система Управления Складами Infor обеспечивает достижение нужного результата за 
счет оптимизации процессов сквозного пополнения, дистрибуции, а также полного и своевременного 
выполнения всех заказов. 
<159 characters> 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами > Управление запасами 

Обеспечение прозрачности и точности пополнения складских запасов. 

Увеличение объема заказов, поставляемых в полностью завершенном виде позволяет значительно 
повысить удовлетворенность клиентов и нарастить маржу.  

Управление Запасами позволяет на должном уровне детализации выявлять и отслеживать запасы  с тем, 
чтобы обеспечить наиболее эффективное размещение и выполнение заказов. Имеется возможность 
отслеживать расположение, состояние и количество готовой продукции, комплектующих и сырья во всех 
складских операциях, модифицировать структуру запасов в соответствии с выбираемыми принципами 
учета (FIFO, LIFO), а также с учетом таких факторов как свежесть продукции, сезонность и так далее.  

 
Решение по управлению складскими запасами Infor позволит вашей компании: 

• Снизить объемы запасов в наличии  

• Повысить точность отбора, скорость выполнения наряд-заказов  

• Улучшить качество обслуживания клиентов  

• Обеспечить надлежащий оборот запасов  

• Обеспечить прозрачность и точность пополнения складских запасов 

  

Обширная функциональность программного решения по управлению складскими запасами Infor 
предоставляет отборщикам, и всему персоналу склада большой набор возможностей. Возможность 
использования множества единиц измерения (в штуках, упаковках, коробках, паллетах) дает 
определенную гибкость при размещении товара в таре и использовании определенных бизнес-правил в 
соответствии с требованиями клиентов. Имеются дополнительные функции, такие как контроль по 
партионности, многоуровневые блокировки, двойные единицы измерения,  контроль давности, сроков 
годности. Значительно расширяются возможности удовлетворения потребностей клиентов,   а также 
управляемость уровнем прибыльности. 

 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
<title tag> 
Управление Запасами для обеспечения прозрачности и точности. 
<53 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как Система Управления Запасами может помочь повысить прозрачность и управляемость 

продукции, обеспечить максимально оперативное и точное выполнение клиентских заказов.  



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Управление трудовыми ресурсами 

Инструментарий для оптимизации использования трудовых ресурсов. 

Снижение затрат на трудовые ресурсы при решении вопросов пополнения и распределения продукции 
может оказать значительное влияние на итоговый результат вашей коммерческой деятельности. 

Управление Трудовыми Ресурсами – именно тот инструмент, который необходим для повышения 
эффективности работы и производительности труда персонала склада. Вы получаете крайне точный и 
эффективный инструмент планирования, управления, распределения полномочий, а также возможность 
отслеживать прямое и непрямое участие работников в тех или иных операциях. При этом на всех этапах 
работ – отборе, упаковке, и доставке - обеспечивается обратная связь с работниками и административным 
персоналом. 
 
Система Управления Трудовыми Ресурсами поможет вашей компании: 

• Улучшить качество планирования трудовых ресурсов  

• Повысить производительность труда  

• Повысить эффективность работ по пополнению запасов  

• Повысить качество оказываемых услуг  

• Снизить издержки на рабочую силу 

  

Управление трудовыми ресурсами и измерение эффективности в реальном времени обеспечит 
административному персоналу полное видение всех осуществляемых операций, позволит определять 
узкие места, степень эффективности работников, а также любые возможные препятствия для повышения 
производительности. Это также позволит принимать адекватные меры при необходимости. Построение 
системы показателей, их анализ, формирование отчетности, обнаружение угроз – все это помогает 
измерять эффективность. В то же время прогнозирование, планирование и мониторинг работ, контроль 
рабочего времени, вознаграждения и стимулирование, применение стандартов – позволяет улучшить 
планирование трудовых ресурсов, оптимизировать выполнение работ.  

 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
 
<title tag> 
Управление Трудовыми Ресурсами для снижения издержек на складской персонал. 
<53 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте как Система Управления Трудовыми Ресурсами может помочь вам наиболее оптимально 
использовать рабочую силу и снизить затраты на складской персонал за счет улучшения 
планирования, распределения штатных должностей, оптимизации работы исполнителей и 
обеспечения наилучшего баланса объемов работ и имеющихся трудовых ресурсов.  
<171 characters> 
 

  



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Управление работами и задачами 

Организация имеющихся работ и задач для повышения 
производительности. 

Улучшение качества управления объемами работ является одной из первоочередных задач для крупных 
центров запасов и дистрибьюции, где требуется эффективное сочетание усилий как отдельных 
сотрудников, так и целых команд в условиях быстро меняющихся приоритетов.  

Система управления работами и задачами позволяет обрабатывать весь поток поступающих требований, 
варьируя объемы работ в соответствии с имеющимися ресурсами. Использование мультизадачности 
позволит повысить производительность системы за счет использования общих рабочих процедур, 
требований заказчиков и бизнес-процессов. Использование радиочастотных и голосовых технологий 
позволяет легко направлять работников к заданным локациям - это дает дополнительный вклад в общий 
прирост производительности.  
 
Управление работами и задачами поможет вашей компании: 

• Повысить производительность труда  

• Улучшить уровень пополняемости запасов  

• Повысить привлекательность работы для персонала, мотивацию  

• Увеличить товарооборот 

  

Система управления работами и задачами позволяет группировать наряды на работы и места хранения со 
схожими параметрами в пакеты, что обеспечивает своевременное выполнение всей цепочки обработки 
наряд-заказов (включая получение, отбор, упаковку, загрузку и доставку). Повышение производительности 
на уровне отдельных работников и сокращение затрат времени на транспортировку осуществляется за 
счет объединения взаимодополняющих задач. Повышение производительности на уровне команд 
работников осуществляется за счет группировки нарядов и мест хранения в особые зоны отбора, так что 
операторы могут работать сразу на нескольких заказах. Управление отбором грузов с применением 
радиочастотной технологии и пакетной обработки, динамическое создание зон отбора, чередование задач 
- все это может способствовать повышению объемов и скорости товарооборота. 

 

 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
<title tag> 
Система Управления Работами и Задачами для формирования перечня управляемых задач на основе 
имеющегося объема работ. 
<67 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, какой уровень функциональности может обеспечить вам Система управления работами и 
задачами для обеспечения объемов работ необходимыми трудовыми ресурсами, группировки наряд-
заказов и мест хранения в пакеты, повышения производительности работы склада. 
<176 characters> 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Сквозное складирование 

Увеличьте скорость и объемы оборота складских запасов за счет сквозного 
складирования. 

В области товаров повседневного спроса, таких как потребительские товары, продукты питания, 
продукция розничной торговли, лекарства и бакалея, сквозное складирование все больше 
признается в качестве необходимого условия, позволяющего увеличить скорость и объемы 
товарооборота. Почему? Потому что при такой технологии не используется процесс хранения как 
таковой. 

Возможности сквозного складирования, заложенные в решениях Infor, позволяют во всех 
складских операциях обеспечить быстрый оборот поступающих товаров, что значительно 
повышает качество обслуживания клиентов и позволяет сокращать издержки на грузоперевозки. 
 
Технология Сквозного складирования может помочь вашей компании: 

• Избежать ненужных затрат на хранение.  

• Повысить доступность товара  

• Осуществлять смешанную транспортировку  

• Повысить уровень удовлетворенности клиентов 

  

Вне зависимости от специфики вашего бизнеса, технология сквозного складирования поможет 
обеспечить высокий уровень гибкости. Сквозной процесс может использоваться для разделения 
чеков, сформированных на основе размещения по розничным магазинам, либо для соединения их 
с ранее отобранным товаром на погрузочной площадке, так что каждый из магазинов получает 
необходимый объем требуемого товара в единой поставке. Возможности по перегрузке позволяют 
даже в случае наличия заранее упакованных паллет, разгружать их и передавать на площадки 
отгрузки и далее - к отгрузке на транспортные средства. Возможности, связанные с комплексом 
альтернативных действий, позволяют осуществить пересмотр нарядов на отгрузку, выявить 
невыполненные и осуществить доставку продукта прямо к отгрузочной площадке. Как результат, 
появляется возможность осуществлять оперативную консолидацию грузов, так, чтобы каждая из 
отгружаемых партий полностью удовлетворяла требованиям заказчика на должном уровне 
обслуживания. 
 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
 
<title tag> 
Сквозное складирование для ускорения дистрибьюции и снижения затрат на хранение. 
<66 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как технология Сквозного складирования может повысить качество обслуживания клиентов, 
а также увеличить скорость и объем оборота товара на складах, и, соответственно, обеспечить 
экономию за счет отказа от хранения. 
<142 characters> 

 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Распределение по ячейкам и 
оптимизация 

Тонкая настройка размещения единиц хранения для удовлетворения 
неравномерного уровня потребления. 

 

Операции по пополнению и распределению больших объемов запасов требуют регулярной 
настройки для обеспечения того, чтобы продукция всегда размещалась в наиболее подходящих 
для этого местах хранения с учетом меняющихся требований. 

Технологии распределения по ячейкам и оптимизации помогают обеспечивать максимальный 
уровень производительности и сократить до минимума время транспортировки от одного места 
хранения к другому за счет определения оптимального распределения единиц хранения  в 
заданном диапазоне участков комплектации заказа или ячеек отбора. Данная методика позволяет 
минимизировать негативные эффекты, вызываемые постоянно изменяющимися требованиями. 
Это достигается за счет размещения товара по критериям сезонности, использования в 
различных маркетинговых акциях, каких-либо изменениях в структуре заказов клиента, и т.п. 
 
Технологии разделения по ячейкам и оптимизации помогут вашей компании: 

• Сократить время отбора товара для ускорения выполнения заказов.  

• Повысить производительность отборщиков  

• Снизить долю ошибок отборщиков  

• Повысить эргономичность и безопасность  

• Снизить капитальные затраты и операционные издержки  

 

Технология разделения по ячейкам и оптимизации обеспечивает распределение товара по 
участкам комплектации на основе широкого набора критериев, определяемых пользователем 
системы, включая скорость отбора товара, товарные группы, характеристики того или иного 
продукта. Это позволяет сократить маршруты транспортировки при выборе и передаче на 
хранение, снижает потребность пополнения, обеспечивает сбалансированное распределение 
объемов работ по исполнителям, позволяет повысить интенсивность отбора, сохраняя при этом 
размеры места хранения, уровень производительности, емкость места хранения и группировку по 
товарным семействам. Кроме того, обеспечивается учет стандартов по технологическим 
процессам, безопасности, а также величины капитальных затрат и операционных издержек. 
 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
<title tag> 
Технологии разделения по ячейкам и оптимизации для наилучшего распределения единиц хранения 
товара по участкам комплектации. 
<61 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте как технология разделения по ячейкам и оптимизации может помочь достичь максимальной 
производительности и минимизировать время транспортировки между местами хранения за счет 
определения оптимальной схемы распределения единиц хранения в имеющемся диапазоне участков 
комплектации или ячеек. 
<184 characters> 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > Управление 
Складами  > Услуги добавленной стоимости 

Приращение стоимости как можно ближе к точке продаж. 

 

Услуги добавленной стоимости позволяют вам осуществлять отложенное приращение стоимости 
и приспособление товара под нужды конкретного потребителя на самой поздней стадии 
дистрибьюции, что дает наиболее полное и точное удовлетворение потребности клиента при 
низком уровне затрат на всей цепочке поставок. Вы получаете весомый выигрыш за счет 
возможности обеспечивать быстро меняющиеся потребности потребителя. В цепочке поставок 
снижается доля излишков (это касается как готовой продукции, так и комплектующих и частей). 
 
Использование Услуг добавленной стоимости поможет вашей компании: 

• Снизить время доставки товара потребителю  

• Осуществлять приспособление товара под нужды потребителя ближе к точке продаж  

• Снизить объемы запасов в наличии  

• Снизить эффект морального устаревания продукции  

• Улучшить качество обслуживания клиентов  

  

Технология Услуг добавленной стоимости позволяет осуществлять отложенную подготовку 
паллет, комплектование прямо в центре дистрибьюции. Технология облегчает индивидуализацию 
продукции, иные ее модификации, одно- и  многопоточное комплектование, сборку, упаковку и 
маркировку, окончательную сборку продукции, ориентированной на конкретных клиентов. Кроме 
того, поддерживаются предварительная упаковка, номенклатуры, передачи и возвраты сторонним 
упаковщикам, индивидуальные схемы загрузки паллет.  
 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
 
<title tag> 
Услуги добавленной стоимости предоставляют взаимную выгоду как вашим потребителям, так и 
вашей цепочке поставок. 
<65 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как Услуги добавленной стоимости позволяют осуществлять приспособление товара под 
нужды конкретного потребителя в максимальной близости к точке продаж, что дает наиболее полное 
и точное удовлетворение потребности клиента при низком уровне затрат на всей цепочке поставок.  
<167 characters> 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Управление открытыми складами 

Перемещения на открытых складах координируются с процессами 
получения и выполнения заказов. 

Технология управления открытым складом содержит в себе определенный потенциал по повышению 
прозрачности запасов, снижению складских издержек и повышению уровня безопасности, который может 
быть не очевиден на первый взгляд. Однако, следует учитывать, что способность эффективно 
координировать перемещения на открытом складе с процессами выполнения нарядов является 
необходимым элементом работы современного склада. 

Управление открытым складом позволяет повысить прозрачность складских запасов, автоматизировать 
передачу товара между складским персоналом и операторами открытого склада, повышая тем самым 
эффективность всех работников. Система дает возможность контролировать запасы, размещенные в 
грузовом транспорте, находящемся на открытом складе, а также работу персонала склада за счет 
улучшенных технологий отслеживания, планирования задач, прямого управления складскими процессами. 
 
Управление открытым складом поможет вашей компании: 

• Обеспечить прозрачность комплектации грузового транспорта товаром.  

• Увеличить производительность  

• Улучшить уровень управляемости и безопасности  

• Оптимизировать планирование работы ворот склада  

• Снизить затраты на грузовой транспорт и издержки, связанные с его простоем  

  

Используя систему управления открытым складом, вы получаете возможность полного обзора товарных 
запасов, размещенных на грузовом транспорте, возможность управления, планирования и фиксации 
прибытия,  размещения и состояния транспорта, контейнеров и их содержимого. Интеллектуальная 
система управления задачами позволяет персоналу получать информацию о том, перемещение каких 
грузовых машин требуется осуществить, их местоположение на складе, место назначения, и кто из 
операторов может это сделать. Задачи могут быть спланированы в соответствии доступностью грузового 
транспорта, пополнение складских запасов может осуществляться в соответствии с методикой FIFO. 

 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
<title tag> 
Управление открытым складом позволяет увеличить товарооборот и снизить издержки на содержание 
склада, грузовой техники и персонала. 
<66 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как Управление открытым складом позволяет повысить прозрачность складских запасов, 
автоматизировать передачу товара между складским персоналом и операторами открытого склада, 
повышая тем самым эффективность всех работников. 
<164 characters> 



SCM-система Infor (Управление Цепочками Поставок) > 
Управление Складами  > Управление запасами смешанной 
собственности, биллингом и выставлением счетов 

Повышение эффективности калькуляции, биллинга и выставления счетов 
для группы клиентов. 

Логистические операторы (3PL-провайдеры) и дистрибьюторские компании, управляющие хранением 
запасов клиентов на складах коллективного пользования, холодильных складах и иных подобных 
площадях, могут обеспечивать себе необходимый уровень рентабельности только при отлаженных 
процессах отслеживания, контроля и назначения соответствующей оплаты по каждой складской операции.  

Возможности по управлению запасами со смешанной собственностью, предоставляемые системами Infor, 
позволяют таким операторам получать то, что им необходимо для удовлетворения потребностей группы 
клиентов. Имеется возможность просто и эффективно отслеживать запасы со смешанной собственностью, 
применять различные бизнес-правила, осуществлять точный биллинг для владельцев товара по всем 
складским операциям, включая перемещение, хранение, пополнение и иные осуществляемые для них 
операции.  
 
Управление запасами смешанной собственности, биллингом и выставлением счетов поможет 
вашей компании: 

• Отслеживать и контролировать запасы, находящиеся в собственности нескольких владельцев  

• Повысить точность биллинга для клиентов  

• Получать точную отчетность по постоянным и переменным затратам  

• Эффективно снижать дебиторскую задолженность  

• Увеличить рентабельность и снизить издержки 

  

Используя систему управления запасами смешанной собственности, биллингом и выставлением счетов, 
логистические операторы могут эффективно отслеживать складские операции, структуру запасов, места 
хранения, а также повысить эффективность биллинга, выставления счетов и калькуляции по операциям, 
выполняемым для групп клиентов. Высокий уровень прозрачности по имеющейся структуре клиентов и 
продуктов позволяет в любой момент времени быть в курсе происходящего. Крайне простым становится 
осуществление тарификации, калькуляции и назначение оплат за дополнительные услуги транспорта. Вы 
получаете весь необходимый инструментарий для ввода тарифов, величин оплаты за дополнительные 
транспортные услуги, и, таким образом, можете формировать счета на основе потребностей конкретных 
клиентов и условий оплаты. 

 

Свяжитесь с нами, и Вы узнаете, как система управления складами Infor может изменить Вашу 
деловую жизнь.  
 
 
<title tag> 
Использование Управления запасами смешанной собственности, биллингом и выставлением счетов 
для увеличения прибыли. 
<65 characters> 
 
<meta description> 
Узнайте, как Управление запасами смешанной собственности, биллингом и выставлением счетов 
обеспечивает логистическим операторам возможности мониторинга затрат, биллинга и выставления 
счетов при работе с группой клиентов. 
<150 characters> 

 


